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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0152-2024-EPS SEDALORETO S.A.-GG

Iquitos, 10 de julio de 2024
VISTO:

El Informe N° 067-2024-EPS SEDALORETO S.A.-GPD, de fecha 09 de julio de 2024
mediante el cual la Gerente de Desarrollo y Presupuesto, remite a la Gerencia General el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Version Actualizada al afio 2024; y el
roveido N° 0205-EPS SEDALORETO SA-GG; y

CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A, es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado,
bajo la forma societaria de sociedad anonima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee
patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, economica y de gestion. Su ambito de
competencia es la localidad de lquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°012-
2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento — MVCS mediante Resolucion Ministerial N°262-2017-VIVIENDA,
de fecha 11 de julio del 2017;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N.° 27444: Ley de Procedimientos Administrativos General, sefiala la obligatoriedad de las
entidades de la administracién publica de aprobar y publicar su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA; (Articulo 44); concordante con la Ley de Simplificacion Administrativa

Ny la Ley N° 27806; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; norman la
‘Inecesidad de que los procedimientos que los usuarios e interesados deben realizar ante la

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2022-SUNASS-CD, se aprueba:
“Aprueban la resolucién que establece la formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion
y costos maximos de las unidades de medida de las actividades requeridas para determinar los
precios de los servicios colaterales de los servicios de saneamiento, que seran aplicables por
EPS SEDALORETO S.A. durante el periodo regulatorio 2022-2027", y en virtud a ello se
aprueban los costos maximos de las unidades de medida para las actividades requeridas para

. determinar los precios de los servicios colaterales de los servicios de saneamiento aplicables a
' la EPS SEDALORETO S.A., por lo tanto la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto actualizo el

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la EPS SEDALORETO S.A., que
consta de: i) Procedimientos sin costos — 61 items; ii) Procedimientos que Generan Costos
Regulados — 32 items; iii) Procedimientos que Generan Costos No Regulados — 08 items; iv)
Acceso a la informacién Publica — 01 item.

Que, de acuerdo al documento de visto, la Gerencia de Desarrollo, Estratégica y Presupuesto,
ha alcanzado el Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA - TUPA, documento
consensuado y actualizado con los diferentes érganos que tienen competencia en su manejo;

Estando a lo Acordado, con la opinion favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
Desarrollo y Presupuesto; Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones,

Gerencia Ingenieria Proyecto y Obras y Gerencia Comercial; y con las atribuciones conferidas
al Despacho por el Estatuto Vigente;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0152-2024-EPS SEDALORETO $.A.-GG

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la EPS
SEDALORETO S.A., que consta de: i) Procedimientos sin costos — 61 items; /i) Procedimientos
que Generan Costos Regulados — 32 items; iij) Procedimientos que Generan Costos No
Regulados — 08 items; iv) Acceso a la informacién Publica — 01 item; y que contenido en trece
(13) Folios Anexos; forma parte de la presente Resolucion;

Articulo 2°: ENCARGAR Y RESPONSABILIZAR a las Dependencias involucradas; la
publicacién, aplicacién estricta y acciones complementarias referidas al documento que se
aprueba por la presente;

Articulo 3°: DEJAR SIN EFECTO, las anteriores resoluciones que se opongan a la presente.

E REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
'“%' &
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.
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DERECHO DE

INSTANCIA DE RESOLUCION

PROBLEMAS OPERACIONALES

REQUISITOS TRAMITACION CALIFICACION PLAZOPARA | oo | AUTORIDAD DE RECURSOS
1 on DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO RESOLVER | procepimie |“OMPETE i NTE
DEN Formulario Previa bt NTO 2
Niimero y Denomincién ICédigol  |(en%UM)| (ensn hébiles) RESOLER wmhnﬁwu.nm APELACION
Ubicacién Positivo |Negativo
1 |PROCEDIMIENTOS SIN COSTOS
PROBLEMAS DE ALCANCE PARTICULAR
1 |SISTEMA COMERCIAL
RECLAMOS RELATIVOS A LA FACTURACION
A PROBLEMAS EN EL REGIMEN DE FACTURACION Y EL NIVEL DE CONSUMO |p tacion del reclamo, % Sino Mmﬂ@w de ”
i sera entregado por acuerdo tienes
1 m‘..",o:mc_.:o z“_.,mn_ao‘ SEDALORETOYy podran dias habiles para
2| Consumo Promedio presentar, alternativamente, Gerencia presentar una
3|Asignacion de Consumo las siguientes personas: nc_.:m-nwm_ __.s_n.vc.czmnas ¥
4|Consumo no facturado oportunamente cn._ﬂw_mnmmws L_uﬁ Opcional m”_ﬂ.”.,_w”umh._ -
i i con una
5|Consumo no realizado por servicio cerrado a) El propietario del predio 30 dias 328 (usuarios B
6| Consumo atribuible usuario anterior del suministro Mwmpumﬂ“__. MMmeﬂa%nﬂNﬂ.ﬂm Formato N° habiles para Localidad prueba, la ) )
7| Consumo atribuible a otro suministro (confusion o cruce de suministro) de su fitulo de propiedad 02 R ey Iguitos) - EPS , :?._mmuaoﬁ“zm_wm
[ i ; entregara el |habiles
8|Refacturacion notifica en 05 Formato N° |(SUNASS) emite
B PROBLEMAS EN LA TARIFA APLICADA AL USUARIO b) El titular de la conexion thag hablles 8 Resolucién en
9|Tipo de Tarifa gmiiisessinniaby 2da., y dlima
a registrada por la Instancia adminis.
c PROBLEMAS EN OTROS CONCEPTOS FACTURADOS AL USUARIO o TriulaF o8 1a condsian i
10| Conceptos Emitidos domiciliaria en virtud de la T
i Erencr
11|Numero de unidades de uso mayor al gue coresponde celebracuion de un contmio =il
de prestacion de servicios de of2
PROBLEMAS COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION Senio: Evysu-dutecta, Yurimaguas
A PROBLEMAS RELATIVOS AL ACCESO DEL SERVICIO podra presentar el reclamo Mc_nmnc mzz,wﬁ
uien figure en el catastro de rogreso
12 La Instalacion de conexion domiciliaria no se ha realizado en el plazo establecido W qmm_umun»éu EPS. Para Mc_b )
i icid usuarios
13 [Desacuerdo con Informe negativo de Factibilidad del Servicio Aceches sste pondicion|a Localidad )
" 3 e persona no requerira . Gerencia
14 [No se Admite a Tramite la solicitud presentar documentacion Yurimaguas) Comercial,
El Senvicio prestado no responde a las condiciones contenidas en el estudio de  |#9un?: bastando 2 Armiotranion
15 factibilidad, el | for rte integrante del contrato de prestacion de servicios consialation ek Crs 2 dias conal
actibilidad, el cual forma parte integrante del contrato de prestacion de se Vulkmaguady
16 |No se suscribe contrato de prestacion de servicios Administracion wnHﬂManH_:m
O U
17 |Otros problemas relativos al contrato Mmuhw._w:» i
18| EPS no emeite informe de factibilidad dentro del plazo ubicado en Jr.
B PROBLEMAS RELATIVOS A LA MICROMEDICION _.s.uvmno_...
19 El Reclamente adquiere medidor y solicita a la EPS instalacion y la EPS no c) El usuario efectivo del Bolognsi N°
|Irealiza |a instalacion en el plazo establecido servicio afectuado, debiendo 10 dias _mem.u_.._www:ca
20|La reinstalacion del medidor no se ha realizado en plazo establecido wn_nmuuwumﬂmmwon”nwﬂo%mno: 02dias  |paquena)
copi il
21 |E! medidor ha sido retirado sin previa comunicacion al usuario -mnu_m_.:o‘ e m_r,mn%o - 02 dias
El medidor ha sido retirade por razones distintas a su mantenimiento, el titular de la conexion,
22| contrastacion o reposicion censtancia de posesién u otro 01 dia
EPS instala medidor sin afericion inicial o sin entregar al usuario el resusitado de |documento que sirva para tal
23 |1a afecicién inicial fin. 03 dias
c PROBLEMAS RELATIVOS A CORTES INDEBIDOS
24 |El corte o la suspension del servicio han sido realizados sin causa justificada i
La Rehabilitacion de un servicio cerrado no se ha realizado en el plazo &.m.m persona :m_z_.mm.o 01
25 |establecido, a pesar de cesar la cusa del cierre rndeague henpsolicinagel | oo
D FALTA DE ENTREGA DE RECIBOS drogso aw sorviconge a | oryoz
2 saneamiento pr por
26 |Falta de entrega de recibo EPS, con copia de su solicitud Inmediato
E PROBLEMAS RELATIVOS A LA INFORMACION
No entregar al usuario la informacién que de manera obligatoria establece la
27 |SUNASS Inmediato
2 |[SISTEMA OPERACIONAL

000001
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.

DERECHO DE INSTANCIA DE RESOLUCION
REQIRS O TRAMITACION CALIEIGAGION PLAZO PARA | uciopeL | AUTORIDAD DE RECURSOS
on DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO RESOLVER | ppocepimie |COMPETENTE
DEN A i (endias =5 PARA
Namero y Denomincién (Cadigol (en%UM| (enS) anekn TTe habiles) RESOLER Wmmnnhzww = APELACION
Ubicacién Positivo |Negativo
A FILTRACIONES
og |Filtraciones de agua externas hacia el predio 05 dias calendario
B PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
29|Fugas en conexion domiciliaria 24 horas
Negativa de la EPS a realizar mantenimiento por deterioro ¢ dafio de cajade
30| medidor o de conexion domiciliaria 2 dias
Negativa de la EPS a realizar la reubicacion de |a conexion domi Gerencia
31 [cuenta con estudio de factib| ble 2 dias Operacional,
Negativa de la EPS a realizar ampliacion de diamentro que cuenta con estudio de >aa_:_m.woa= No aplica No aplica
32 |factibilidad positivo 2 dias E;MMHE y
C PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO Adrainistiacan
33 |Atoroc en conexion de alcantarillo 24 horas Zonal Requena
Negativa de la EPS a realizar mantenimiento por deterioro o dafic de caja de
34 [registro o de conexion dom a 2 dias
Negativa de la EPS a realiz mpliacion de diametro gque cuenta con estudio de
2 dias

Negativa de la EPS a realizar Iqa reubicacion de la conexion domiciliaria que
36 |cuenta con estudio de factibilidad favorable Ho A
PROBLEMAS DE ALCANCE GENERAL

COMERCIALES RELATIVOS A LA FACTURACION

PROBLEMAS EN EL REGIMEN DE FACTURACION Y NIVEL CONSUMO EN UN
A SECTOR

37 |Problemas en el regimen de facluracion y el nivel de consumo en un sector

B PROBLEMAS EN LA TARIFA APLICADA A UN SECTOR

38 |Problemas en la tarifa aplicada a un sector o categoria

PROBLEMAS EN OTROS CONCEPTOS FACTURADOS A UN SECTOR O

C CATEGORIA

39 |Probimea en otros conceptos facturados a un sector o categoria

COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION

PROBLEMAS RELATIVOS AL ACCESO AL SERVICIO DE UN SECTOR DE

A POBLACION NO ATENDIDA Gerencia

2 dias

40 |Problemas relativos al acceso al servicio de un sector de poblacion no atendida Operacional,
PROBLEMAS RELATIVOS A MDIDORES NO INSTALADOS >n_aw_wwo_s
B OPORTUNAMENTE EN EL 5% DE CONEXIONES DEL SECTOR Yuri 7
= . urimaguas y
Problemas relativos a medidores no instalados oportunamente en el 5% de PR
41 |conexiones del sector Zonal Requena
PROBLEMAS RELATIVOS A RETIROS INDEBIDOS DE MEDIDOR EN EL 5%
C DE CONEXIONES DEL SECTOR

42 |Problemas relativos a retiros indebidos de medidor en el 5% de conexionea del sector
PROBLEMAS RELATIVOS A CORTES INDEBIDOS EN EL 5% DE

D CONEXIONES DEL SECTOR

43 |Problemas relativos a cortes indebidos en el 5% de conexiones del sector
E FALTA DE ENTREGA DE RECIBO EN EL 10% DE LAS CONEXIONES DE LA EPS
Falta de entrega de recibo en el 10% de las conexiones de la EPS

F INFORMACION

No entregar informacién que de manera obligatoria establece la SUNASS, de
44 |manera sistemamtica reiterada

48 horas

OPERACIONALES
A INUNDACIONES EN LA VIA PUBLICA
45 |Inundaciones en la via publica x otoros en red de alcantarillade
B OBRAS _znﬂznrcmbm Anexo N°
46 | Vereda pendiente 06

47 |calzaca pendiente
C FUGAS EN LA RED DE AGUA POTABLE 3
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.

REQUISITOS .ﬂ”””ﬂ.}h—ﬂmz CALIFICACION PLAZOPARA | oo pe AUTORIDAD _ZWJ.FZUOMDWUMMHMM“MF_D-DZ
gy DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO mm.m._o.__._“wx procepime |COMP=TENTE
Vtmero y O ootael . |fen%um]| (ensn joo [—xuacion Provia | pabiles) o RESOLER |RECONSIOE | et acion
Ubicacién Positivo |Negativo
48 |No atender o solucionar desbordes de reservorios
49|Roturas de tuberias en redes matriz y secundaria
50 |Fuga de agua en vereda o en calzada
D « |DESBORDES EN LA RED DE ALCANTARILLADO
51 |No atender en el plazo establecido el deborde de desagues
52 |Rotura de tuberia
E « |[ATORO EN CONEXION DE ALCANTARILLADO
53 | Taponamiento de conexiones en una zona Owhwmnd“rmmm
54 | Taponamiento con desborde en la calle Adinstracion
F + |CORTES DEL SERVICIO Zonal )
55 |Efectuar cortes del servicio no programados MMhﬂMmWﬂwoﬁ_ & m
56 |No cumplir con horario de abastecimiento injustificadamente Zonal Requena .
57 |No informar a los usuarios sobre los casos fortuitos o fuerza mayor
G FALTA DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD r -
* IMantener por mas de 24 horas abierto el buzon del sistema de alcantarillado,
pozo abierto, falta de tapa de buzon, falta de tapa de registro, falia de tapa de 24 horas
58 |medidor

Falta de conexion de agua, ausencia de vallas de sefializacion ny cintas de
seguridad donde sea necesario por ejecucion de actividades de mantenimiento de

los sistemas y obras relacionadas a la prestacion de los servicios de saneamiento
59

H SEGURIDAD
60|Emanacion del sistema de alcantarillado
| NEGATIVA DE LA EPS A REALIZAR MANTENIMIENTO

48 horas
Negativa de la EPS a realizar mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua

&1 potable o alcantarillado en el 5% de las solicitudes recibidas del sector

Base Legal:

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y
modificatorias

Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y
modificatorias
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APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A
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INSTANCIA DE
REQUISITOS o CALIFICACION PLAZO AUTORIDAD | RESOLUCION DE
N°DE PARA INICIO DEL COMPETENTE RECURSOS
ORDE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO P T RESOLVER | PROCEDIMIE PARA
. ormulario Evalaiiol Pravie en dias NTO
Nimero y Denomincion ICodigo/ {en % UM)| (costo) | Unidad | Automatico e { . RESOLER |RECONSIDE | o0 »cion
T i 3 habiles) RACION
Ubicacion Positivo |Negativo
2 |PROCEDIMIENTOS QUE GENERAN COSTOS REGULADOS
COSTOS MAXIMOS DE LAS UNIDADES DE MEDIDAS DE LAS ACTIVIDADES PARA DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES
INSTALACION DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE (TIPO PVC PARA AGUA)
1 |Incluye Suministro e instalacion de tuberia de PVC. No Incluye movimiento de la
tierras no pavimentos
[&] Tomercial ubicad
.1 [instalacion de 01 metro de tuberia PVC para agua de 172" (15mm) 11.03 gl i
i3 5 " ios Localidad Iquits
1.2 |instalacion de 01 metro de tuberia PVC para agua de 3/4" (20mm) 5. Biiaiideaccess ailbe 12.15 M_M_mﬂ%mm Nmﬂ__n“ quitos)
1.3 [instalacion de 01 metro de tuberia PVC para aguade 1" (25mm) servicios de saneamiento, 15.72| S//m 15dias  |Yurimaguas en Jr. Progreso | no aplica | no aplica
17 = g conforme al Anexo 1 del N°® 1014 (usuarios Localidad
* Instalacion de 01 metro de tuberia PVC para agua de 1 1/2" (40mm) Reglamento de Calidad de 20.35 Yurimaguas) Administracién
1.5 |Instalacion de 01 metro de tuberia PVC para aguade 2" (25mm) _uu.mmﬁn_.u: de los Servicios de 2879 Zoneliequena :u_‘ohun_.“mwm_._ X
Saneamiento formulario sera : Malecon Boloanesi
INSTALACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPO CONVENCIONAL (En mﬂwmﬂw”ww SEDALORETD:
2 Piso) Incluye : Suministro e Instalacién de caja, marco, tapa, accesorios, 01 mt de H :
tuberia y empalme a la Red. No incluye movimiento de tierras ni pavimentos.
21 |De1/2* (15mm) con empalme a Red de 2" (63rmm) 307.52
22 |De /2" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm) a) Para conexiones de Agua 31277
Potable de un diametro menor
2.3 |De 1/2" (15mm)con empalme a Red de 4" (110mm) o igual a 15 mm debera
24 |De 1/2" (15mm)conempalme a Red de 6" (160mm) presentar copia w:;_u_m. de: - 357.21
Documento gue acredita la
25 |De 3/4" (20mm)conempalme a Red de 2" (63mm) propiedad, titulo posesoric o 33565
26 |[De 3/4" (20mm)conempalme a Red de 3" (75mm) Cestificldo. s flosesioniT del 344 53 Gerencia Comercial ubicado
predio segun corresponda. < en Jr. Huallaga N° 328
2.7 |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 4" (110mm) Plano de ubicacion o croquis 353.02 (usuarios Localidad Iquitos)
& : del predio, el cual debera Gerencia Zonal de
2.8 |De 3/4" (20mm)con empalme a Red de 6" (160mm) detallar la ubicacién de 396.21 < funid 1% dias Yurimaguas m:..._r Progreso o
29 [De1"  (25mm)con empalme a Red de 2" (63mm) conexion de agua y/o 414.56 S e A
alcantarillado. = ‘Yurimaguas) hn:.._:_m__.mn_o:
De 1" (25mm) con empaime a Red de 3" (75mm) - Documento que acredite la 430.68 Nw__ﬁ_ Faquinaubicado en J.
i alecon Bolognesi N°® 158
De 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) representacion Art. 11 RCPS. - 431.93 {usuarios Localidad Requena)
Certificado de vigencia de
De 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) poder, para el caso de 478.74
De 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 4" (110mm) personas Lidiczs. §34.71
De 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 668.25
De 2"  (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 801.87
2.16 |De 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 839.03
INSTALACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPO EMPOTRADA EN
3 |PARED Incluye : Suministro e Instalacion de caja, marco, tapa, accesorios, 01 mt de
tuberia y empalme a la Red. No incluye movimiento de tierras ni pavimentos.
3.1 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 2" (63mm) b) Para conexion domiciliaria 262.26
de Agua Potablede un
3.2 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm) diametro mayor a 15mm 267.51
- & adicional a los requisitos
3.3 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm) sefalados en el literal a) 27117
" i debera presentar copia simple Gerencia Comercial ubicado
34 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 6" (160mm) i - MéioRa 311.94 en Jr. Huallaga N° 328
35 |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 2" (63mm) descriptiva de instalaciones 293.80 (usuarios Localidad Iquitos)
7 iz sanitarias intemas de agua y : B il Nm:ﬂ i
36 |De 3/4" (20mm) con empalme a Red de 3" (75mm) desague firmada por ingeniero 292.47 |5/ {Unid 15 dias z“:d_ﬂwwﬁwcﬂ_owrhm_ﬂuw“ no aplica | no aplica
i U.w 3/4" (20mm) con empalme a Red de 4" (110mm) Mm.n._”m.ﬁuwmzno_mm_mac Y 300.95 Yurimaguas) Administracion
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EPSSEDALORETOSA

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO 5.A.

e Loreto

0000UG

INSTANCIA DE
REQUISITOS DERELHG DE CALIFICACION PLAZO RESOLUCION DE
N° DE TRAMITACION PARA | INICIODEL [ ATORIDAD RECURSOS
ORDE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO P = RESOLVER | PROCEDIMIE PARA
. ormulario Evalbcion Provie en dias NTO
Nomero y Denomincién | /Codigo/ | en% um)| (costa) | Unidad | Automatico Lk ﬁzuz_amv BESOLER., [RRaoRare [ aperacion
Ubicacion Positivo |Negativo
7.3 |De 160mm - Con empalme a Colector de 200mm y Drenaje de 200mm a alcantarilla 436.00 ( nJr. I__.._m__u_.m% az“ wnw )
i usuarios Localidad Iquitos
N 5 3 Gerencia Zonal de \
7.4 |De 160mm - Con empalme a Colector de 250mm y Drenaje de 200mm a alcantarilla 440.29 e 15 dias Yurimagons en Jr: Proareed o anlica CUE,
mp = . Sl e romedbed S : - N° 1014 (usuarios Localidad P P
7.5 e mm - Con empalme a Colector de 200mm y Drenaje de 160mm a alcantarilla 442 25 Yurimaguas) Administracién \
: it Zonal Requena ubicado en Jr.
7.6 |De 200mm - Con empalme a Colector de 250mm y Drenaje de 160mm a alcantarilla 444 66 Malecon Bolognesi N° 158
(usuarios Localidad Requena)
7.7 |De 200mm - Con empalme a Colector de 200mm y Drenaje de 200mm a alcantarilla 459.78
7.8 |De 200mm - Con empalme a Colector de 250mm y Drenaje de 200mm a alcantarilla 47186
AMPLIACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPO CONVENCIONAL (En
8 |Piso)Incluye : Suministro e Instalacién de caja, marco, tapa, accesorios, 01 mt de
|tuberia y empalme a la Red. No incluye movimiento de tierras ni pavimentos.
8.1 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 383 68
8.2 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm} con empalme a Red de 3" (75mm) 388.93
8.3 |De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 392.60
8.4 [De 1/2" (15mm) a 3/4" (75mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 43337
8.5 |De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 45983 Gereniia Comarcial ubiicado
8.6 |De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 468.70 en Jr. Huallaga N° 328
(usuarios Localidad Iquites)
8.7 |De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 477 .19 Gerencia Zonal de
" " " Yurimaguas en Jr. Progreso
858 |De 1/2" (15mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 520.38 bl prmnble it
8.9 |De 1/2" (15mm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 682,65 Nﬂcq_ﬂz_wn:mmv)nﬂm:.”_ﬁgo.ﬂ
nal Reguena ubicado en Jr.
8.10 [De 1/2" (15mm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 701.46 Malecon Bolognesi N° 158
(usuarios Localidad Requena)
8.11 |De 1/2" (15mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 85353
8.12 |De 1/2" (15mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 887.07
8.13 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 45862 . . ; L
S/ Unid 15 dias no aplica no apli
8.14 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 46387
8.15 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 46753
8.16 |De 3/4" (75mm) a 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 508.31
8.17 |De 3/4" (75mm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 669 .46
8.18 |De 3/4" (75Smm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 706.62
8.19 |De 3/4" (75mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 857.16
8.20 |De 3/4" (75mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 894 32
8.21 |De 1" (25mm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 669 46
822 |De 1" (25mm) a 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 706.62
8.23 |De 1" (25mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 857.16
8.24 |De 1" (25mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 894.32
8.25 |De 1 1/2" (40mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 857.16
8.26 |De 1 1/2" (40mm) a 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 894.32
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EPS SEDALORETOSA .
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.

DERECHO DE INSTANCIA DE ;
REQUISITOS CALIFICACION PLAZO APeORIAD RESOLUCION DE i
N° DE TRAMITACION PARA INICIO DEL | 4o e RECURSOS
ORDE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO = RESOLVER | PROCEDIMIE
. Formulario Evaluacion Previa | (en dias NTO _um>%> RECONSIDE
Numero y Denomincién /Codigo/  [(en% UM} (costo) | Unidad | Automatico habiles) RERULER RAGION | APELACION
Ubicacion Positivo |Negativo
RETIRO DE CONEXIONES DE AGUA TIPO EMPOTRADA EN MURETE INCLUYE:
13 |Picado, retiro de Murete, base de murete, caja, marco, tapa, accesorios, corte en
valvula corporation y eliminacion de padron de usuarios.
13.1 |Valido para conexion de Agua empotrada en pared de 1/2", 3/4", y 1". qo,mow g/ c:&_ — _ _o._ dia _ _ _ _
14 |RETIRODE CONEXION DE DESAGUE TIPO CONVENCIONAL INCLUYE: Retiro
de caja de registro e instalacion de Tapon
14.1 [Valido para toda conexién convencional de 6" (160mm) 70.44] 8/ Unid) | _ |01 dia | | _ _
45 |RETIRO DE CONEXION DE DESAGUE TIPO MIXTO
INCLUYE: Retiro de caja de registro e instalacion de Tapon
15.1 [Valido para toda conexion tipo Mixto de 6" (160mm) 63.95] 5/ Unid] | _ o1 dia _ _ _ _
REUBICACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPO CONVENCIONAL (En
16 Piso)Incluye : Suministro e Instalacion de caja, marco, tapa, accesorios, 01 mt de
tuberia y empalme a la Red. No incluye retiro de cconexion existente, ni movimiento
de tierras ni pavimentos.
16.1 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 329.05
16.2 |De 1/2" (15 | Red de 3" (75
s (15men) con‘empalme 2 Red de 57 (7 mim) 334.67 Gerencia Comercial ubicado
16.3 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 316.44 en Jr. Huallaga N° 328
(usuarios Localidad Iquitos)
16.4 [De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 357.21 Gerencia Zonal de
23 5 Yurimaguas en Jr. Progreso
16.5 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 3569.15 N° 1014 (usuarios Localidad
16.6 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 368.64 Yuimaguas) Adminisiacion
" Zonal Requena ubicado en Jr.
16.7 [De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 353.02 Malecon Bolognesi N° 158
{usuarios Localidad Requena)
16.8 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 396.21 y i
v S/ Unid 15 dias no aplica no aplica
16.9 |De 1" (25mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 414.56
16.10 [De 1" (25mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 460.83
16.11 |De 1" (25mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 431.93
16.12 |De 1" (25mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 478.74
16.13 |De 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 679.15
16.14 |De 1 1/2" (40mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 715.03
16.15 |De 2" (63mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 801.87
16.16 [De 2" (63mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 839.03
REUBICACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE TIPO EMPOTRA DA EN
17 PARED Incluye : Suministro e Instalacion de caja, marco, tapa, accesorios, 01 mt de
tuberia y empalme a la Red. No incluye retiro de conexion existente, ni movimiento
de tierras ni pavimentos.
17.1 (De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 262.26
17.2 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 267.51
17.3 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 27117
17.4 |De 1/2" (15mm) con empalme a Red de 6" (160mm) 311.94 Gerencia Comercial ubicado
z en Jr. Huallaga N° 328
17.5 [De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 2" (63mm) 289.26 (usuarios Localidad lquitos)
G Zonal d
17,6 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 3" (75mm) 292.47 <Hﬁ%h gy Progreso
= ~eenel S UNid 15 dias N° 1014 Acmcmzom‘rcnm_amu no aplica no aplica
17.7 |De 3/4" (75mm) con empalme a Red de 4" (110mm) 300.95 o R
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EPSSEDALORETOSA _# TR

- { ¥
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A. C C C C —. G
APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152.2024-EPS SEDALORETO S.A.
INSTANCIA DE .
REQUISITOS i d CALIFICACION PLAZO AUTORDAD |  RESOLUCION DE 5
N° DE PARA INICIO DEL COMPETENTE RECURSOS
ORDE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO = RESOLVER | PROCEDIMIE
. Formulario Evaluscion Previa | (en dias NTO x%%Om_Mx RECONSIDE
Numero y Denomincién /Cé6digo/ | (en% UM)| (costo) | Unidad | Automatico i APELACION
Al o : habiles) RACION
Ubicacion Positivo [Negativo
22 |CIERRE Y REAPERTURA DE CONEXIONES DE DESAGUE
22.1 |Cierre SIMPLE de Conexion de Conexion de Desague 62.35 . en Jr. Huallaga N° 328 . )
= g S/ Unid {usuarios Localidad Iquitos) no aplica no aplica
22.2 |Reaperiura de Cierre SIMPLE de Conexion de Desague 35,65 Gerencia Zonal de
23 |FACTIBILIDAD DE SERVICIOS
bt ) 7 Gerencia Comercial ubicado
23.1 |Factibilidad de S N C Al Potabl
3 actibilidad de Servicios para Nuevas Conexiones (Agua Potable) 71.18|S/ /Conex en Jr. Huallaga N° 328
23.2 |Factibilidad de Servicios para Nuevas Conexiones (Desague) 71.18|5/ /Conex (usuarios Localidad Iquitos)
i - ) 15dias |Gerencia Zonal de no aplica no aplica
23.3 |Factibilidad de Servicios para Nuevas Habilitaciones (Agua Potable) 112 89|S/ /Ha ‘Yurimaguas en Jr. Progreso
N° 1014 (usuarios Localidad
23.4 |Factibilidad de Servicios para NuevasHabilitaciones (Desague) 112.69|S/ /Ha <:1awm.mwmw_ﬂn3m:wawrwz
24 |REVISION DE PROYECTOS
24.1 [Revision de Proyectos de Saneamiento ._._m.mo_m\ iHora _ _ — 20 dias _mmﬁmsn_m Comerckl _:o aplica _=o aplica
25 |SUPERVISION DE OBRAS
25.1 |Supervisién de Obras de Saneamiento mmm.mmhm\ /Hora _ _ — a coordinar _m.wa_..nmm Comercial \_,:c aplica _zu aplica
26 ROTURA, REPOSICION DE PAVIMENTO Y CONCRETO Y ELIMINACION DE
DESMONTE
26.1 |Rotura y reposicion de pavimento asfaltico 97.91 M:mﬁ_manmw%“mwmﬁﬂm:%nmao
26.2 |Rotura y reposicion de pavimento de concreto 151.00 (usuarios Localidad Iquitos)
Gerencia Zonal de
26.3 |Rotura y reposicion de pavimento mixto asfalto en caliente y concreto 173.51| S/ /m* Yurimaguas en Jr. Progreso
Y e : 3dias  |N° 1014 (usuarios Localidad no aplica | no aplica
26.4 |Eliminacion de desmonte y limpieza nm,..ﬂmzm:o zonadetrabgjo 2478 Yurimaguas) Administracién
26.5 |Rotura y reposicion de veredas de concreto 119.73 Zenal Reguena ubicado en Jr.
’ Malecon Bolognesi N° 158
26.6 |Rotura y reposicion de sardinel 24.85[S//m (usuarios Localidad Requena)
27 MOVIMIENTOS DE TIERRAS
TERRENO NORMAL - CON EXCAVACION MANUAL
27.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja, manual en terrenc normal 19.36
27.2 |Cama de apoyo, rellenc y compactacion, manual en terreno normal 5565 S/ /m*
27.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, manual en terreno normal 30.33
28 MOVIMIENTOS DE TIERRAS
TERRENO SEMI ROCOSO - CON EXCAVACION MANUAL
28.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja, manual en terreno normal 46.32 St
28.2 |Cama de apoyo, rellenc y compactacion, manual en terreno normal 54.08| S/ /m? componentes
S . de los
28.3 |Eliminacion de desmonte y limpieza de terreno, manual en terreno normal 30.33 servicios
29 MOVIMIENTOS DE TIERRAS ao_m-m-w,m.mm“
TERRENO ROCOSO - CON EXCAVACION MANUAL Instalacion y
reubicacion
28.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja , manual en terreno rocoso 77.23 de
29.2 |Cama de apoya, rellenc y compactacion, manual en terreno rocoso 54,08 S//m* conexiones
28.3 |Eliminacién de desmonte y limpieza de terreno, manual en terreno semirocoso 76.40
30 |MOVIMIENTOS DE TIERRAS R
TERRENO NORMAL - CON EXCAVACION A MAQUINA e s
30.1 |Trazo, excavacion y refine de zanja , A maquina en terrenc normal 17.37 Ampliacion
30.2 |Cama de apoyo, relleno y compactacion, A maquina en terreno normal 55,03 S/ /m*
30.3 |Elimi on de d te y limpi det , A t | s
iminacion de desmonte y limpieza de terreno, A maquina en terreno norma 27.87 Roubicasion
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EPSSEDALORETO SA

APROBADO POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA EPS SEDALORETO S.A.

N° DE
ORDE
N

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION

Numero y Denomincion

Formulario
/Codiga/

Ubicacién

{en % UIT)

(costo) | Unidad | Automatico

Evaluacion Previa

Positivo |Negativo

PLAZO
PARA
RESOLVER
(en dias
habiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIE
NTO

AUTORIDAD

COMPETENTE
PARA

RESOLER

INSTANCIA DE

RESOLUCION DE .

RECURSOS

RECONSIDE
RACION

APELACION

a) Dentro y fuera del area de
Influencia con camiones de
la EPS SEDALORETO S.A.
de20m*v7m*

Precio Comercial

Dentro area influencia
Fuera del area influencia

b) Dentro y fuera del area de
Influencia con camiones de
la EPS SEDALORETO S.A.
de20m*y7m*

Precio Social

Dentro area influencia
Fuera del area influencia
c) Camiones Cisterna de
Terceros o Particulares costo
por m*

Dentro area influencia precio Comercial
Fuera del area influencia precio Social

0m?) / 159,88 (Tm?)
0m?) / 188.00 (7m?)

116,66 (20m*) / 93.61 (7rm?)
134.89 (20m?*) / 111.85 (Tm?)

7.87
5.36

(por m?)
(por m?

COSTO DE INSTALACION DE MEDIDOR

ANALISIS FISICO QUIMICO

1.-Solicitud de Servicio que
tenga los organos
desconcentrados de
SEDALORETO con la

ANALISIS BACTERIOLOGICO

siguiente informacion:

ANALISIS PRUEBA DE JARRAS

a) Nombre y/o razon sacial de

LIMPIEZA Y DESINFECCION CISTERNA

la persona natural o juridica

@iNimigids

ALQUILER de HIDROYET (HORA)

b) Direccién del usuario o cliente

105.00

165.65

170.93
101.50
125.80
213.88

02 dias

03 dias

04 dias

01 dia

(2]

Acceso a la Informacién publica que produzca o posea la Empresa Prestadora
de los servicios de Saneamiento de Agua potable y alcantarillado EPS
SEDALORETO S.A.

Texto Unico ordenade de la Ley N°® 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2018-PCM y
maodificatorias

Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PC, articulos 10,11,12,13 y 15,
publicade el 07.08.2033 y sus modificatorias

1.- Solicitud dirigida al (a la)
responsable de brindar
informacién publica que
produzcan o posean las
unidades organicas de la EPS
SEDQALORETO SA.
conforme al Formulario N° 0 1
que contenda la siguiente
informacion

a) Nombres y apellidos
completos, numero delo
documednto de identificacion
que correspenda y domicilio.

b) De ser el caso, indicar el
numero de telefono y/o correo
|electronico

Pagina web
de
SEDALORET
O (Link:
http./www.se
daloreto.com
pe) 6 Mesa
de partes de
SEDALORET
O ubicado
en Av.
Guardia

Civil N®

Tribunal de
Transparencia
y Accdeso a la

Informacion

Publica
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